Vseobecné obchodni podminky (VOP) ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu
Obchodni podminky k dodédvkam elektrické energie a plynu spole¢nosti Eneka, s. r. 0., s U¢innosti od 1.8.2017

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky (,déale jen OP“) spole¢nosti Eneka s. r. 0., IC: 27671267, se sidlem Obfanské 101a, 614 00 Brno (dale jen ,Eneka“, nebo téZ ,Dodavatel”),
ktera je drzitelem licence na obchod s plynem a elektrinou, upravuji obchodni a technické vztahy mezi Dodavatelem, a opravnénym zakaznikem (,Odbératelem").
Oba déle oznadovéni téZ jako Ulastnik, U¢astnici, Smluvni strana, Smluvni strany. OP jsou nedilnou sou¢ésti kazdé smlouvy o dodavkach plynu a elektfiny (déale
téz ,sluzby*) uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem. Terminologie vychazi zejména z pojmi definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v
platném znéni a souvisejicich pravnich predpisech (dale jen ,energeticky zakon“).

1. Povinnosti spole¢nosti Eneka

1. Eneka se zavazuje doddvat Zakaznikovi elektfinu a plyn v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a OP do odbérného mista Zakaznika, vymezeného
Smlouvou (dale jen ,0dbérné misto*) v kvalité dle pfislusnych pravnich predpisd. Nebylo-li mnoZzstvi sjednano pfimo ve Smlouvé, povazuje se za sjednané
mnozstvi dodavek elektriny skutecné dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté. Dodavka je spinéna prechodem komodity z pfislusné distribucni soustavy
pres méfici zarizeni do Odbérného mista Odbératele. Odbératel je pfi odbéru podle Smlouvy povinen respektovat ,Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy" a
+Podminky distribuce", vydané pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (,Distributor"); nebezpeci skody a vlastnické pravo k jednotlivym dodavkam podle
této Smlouvy z Dodavatele na Odbératele prechazi prechodem komodity Odbérnym mistem.

2.Méfeni dodavek, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkl méreni a dalich informaci nezbytnych pro vyuctovani dodavky je zajistovano prislusnym
distributorem v souladu s Energetickym zdkonem. Odbératel umozni na vyzadani provozovatele distribu¢ni soustavy pristup k jeho méficim zafizenim na
odbérném misté. Odbératel je povinen umoziovat Dodavateli i Distributorovi pfistup k méficimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni za
Gcelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebréni méficiho zafizeni. Eneka se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat elektrinu z elektriza¢ni
soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k Odbérnému mistu za predpokladu, Zze Zakaznik nebude mit po dobu
trvani smluvniho vztahu sjednanou dodavku od vice Dodavatell do jednoho odbé&rného mista. Eneka nenese odpovédnost za Grovef systémovych sluzeb
poskytovanych prislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy, véetné Skod z této ¢innosti vzniklych.

I1l. Povinnosti Zakaznika

Odbératel je povinen uhradit platbu za dodavku, podle skute¢né odebraného mnozstvi na Odbérném misté. Odbératel je povinen Dodavateli zaplatit cenu ve vysi
dle aktuélné platného Cenového rozhodnuti ERU a ceniku sluzeb dodavatele, neni-li cena sjednéna jako individuélni.. Zakaznik je povinny poskytnout Enece
potfebnou soucinnost, zejména k ukonéeni smluvnich vztah( s prfedchozim dodavatelem elektfiny nebo plynu zékaznika a k provedeni registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu OTE, a.s. Zdkaznik je povinen poskytnou soucinnost i zejména v nésledujicich oblastech:

a) pisemné oznamit kazdou zménu svého bankovniho spojeni, z néhoz hradi zalohy nebo faktury, skutecnost, Ze se stal platcem dané z pridané hodnoty nebo ze
prestal byt platcem dané z pfidané hodnoty nebo dané z elektfiny nebo plynu

b)skutec¢nost, kterd by mu branila nebo mohla branit pinit své penézité zavazky vici Dodavateli, nebo v jejimz disledku by mohl nastat stav branici mu v plnéni
jeho penézitych zavazkd vici Dodavateli a neprodlené pisemné oznamit kazdou zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na dodavky podle smlouvy.

c)umoznit Dodavateli a/nebo Distributorovi kontrolu a provéreni stavu Odbérného mista, jakoZ i ostatnich zafizeni, pro jejichz provozovani jsou dodavky elektfiny
podle Smlouvy uréeny nebo kterd maji nebo mohou mit vliv na tyto dodavky ¢i na poskytovani sluzeb ¢i na dodavky jinym odbératellm.

d)neprodlené pisemné oznamit skutecnost, Ze dojde ¢i doslo ke skute¢nosti, pro kterou jeho dosavadni prava a zavazky podle Smlouvy presly na jinou osobu.

V pfipadé vzniku $kody v disledku nedodrzeni nékteré z povinnosti uvedenych v odstavci lll., je dodavatel opravnén pozadovat finan¢ni kompenzaci ve vysi
vzniklé Skody.

IV. Cena, placeni a fakturace

1. Soucésti ceny je rovnéz cena za distribuci, k (ctované cené se pri¢itd dan z elektfiny a dan z prfidané hodnoty, které jsou stanovené platnymi pravnimi predpisy.
Dodavky sluzeb jsou hrazeny na zakladé platebniho predpisu (dale jen ,faktura“), kterd bude zdkaznikovi zasilana vzdy po skonceni prislusného fakturacniho
obdobi. Faktura¢nim obdobim se rozumi obdobi, které je vymezeno odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté. Faktury jsou splatné dle data uvedeného na
fakture.

2. Zakaznik se rovnéz zavazuje platit spolecnosti Eneka zélohy dle predpokladané spotfeby. Zalohy jsou hrazeny vzdy dle predpisu zaloh, ktery zékaznik obdrzi
postou nebo elektronicky. Uhrazena zéloha je odedtena v nasledujicim faktura¢nim obdobi. Nasledné je vystavena faktura s tim, Zze doplatek zakaznik uhradi v
predepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky budou vraceny zdkaznikovi. Zdloha mdZe byt upravena po vzdjemné dohodé mezi Dodavatelem a
Zéakaznikem.

3. Platby budou provadény prevodem ve prospéch G¢tu Dodavatele ozna¢eného Dodavatelem na Faktufe - dariovém dokladu. Pfipadne-li posledni den IhGty
splatnosti sjednané v kalendérnich dnech, na sobotu, nedéli nebo svatek, povazuje se za den splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

4. Bude-li Odbératel v prodleni se splnénim svého penézitého zavazku podle Smlouvy ¢i vzniklého v souvislosti se Smlouvou mé Dodavatel pravo pozadovat po
Odbérateli vedle zakonnych drokd z prodleni ve smyslu ustanoveni § 1970 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“) i smluvni
pokutu ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky, az do Uplného zaplaceni.

V. Omezeni a preruseni dodavek

Eneka nebo pfislusny provozovatel distribu¢ni soustavy maji prdvo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodéavky elektfiny a plynu v Odbérném misté v
pfipadech stanovenych energetickym zékonem, zejména pfi neopravnéném odbéru. Eneka je opravnéna z divodu neplaceni ceny nebo zéloh na dodavky elektfiny
ukoncit nebo prerusit dodévku elektfiny v odbérnych mistech, jestlize Zékaznik neplni platebni povinnosti a byl pisemné vyzvan k Uhradé faktury nebo zalohy za
odbér sluzeb. Pfipadné preruseni dodavky z ddvodu neplaceni neznamena automaticky zanik smlouvy.

V1. Odpovédnost za skodu, nahrada skody

Kazdéa smluvni strana odpovida za $kodu zplGsobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti z této Smlouvy. Pfi nedodrzeni vypovédni Ihlity se vznikla skoda
stanovi jako soucin predpokladdané spotfeby, pro dané obdobi, krat cena za komoditu dodavky (elektfiny - plynu) pro dané obdobi. U¢astnici jsou sezndmeni s
okolnostmi a moznymi dopady zplsobenymi nerovnovdhou mezi vyrobou a spotfebou v soustavé Ceské republiky; predeviim se jedna o kody zplisobené
vypadkem zésobovani, ohrozenim zivotd a $kodami na majetku fyzickych a pravnickych osob. Nahrada $kody se Fidi ustanovenim § 2894 a nasledujicimi
obc¢anského zékoniku. Kazdy G¢astnik je povinen uhradit druhé Smluvni strané Skodu, kterd vznikla v d@sledku poruseni jeho povinnosti plynouci ze Smlouvy.
Skute¢né vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodavce se stanovuje na zakladé zmérenych nebo jinak prokazatelné zjisténych Gdajd o neopravnéném
odbéru nebo dodavce. V pripadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou $kodu neopravnénym odbérem Odbératelem, nebo neopravnénou dodavkou Dodavatelem,
stanovi se vyse $kody podle pFisludnych prévnich predpisd. U¢astnik je zbaven odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Gpiné neplnéni povinnosti plynoucich ze Smlouvy,
prokéze-li ze poruseni jeho povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylu¢ujicimi protipravnost ve smyslu ust. § 2905-§ 2907. ob¢anského zakoniku, anebo za
podminek vyplyvajicich z Energetického zakona.

VII. Ukonéeni dodavky

Smlouva zanika zejména s nasledujicich davodd:

Zékaznik fakticky ukonéf odb&r v odb&rném misté (U¢innost Smlouvy skon&i ukonéenim pfipojeni Odb&rného mista k distribuéni soustavé.)

1. Je-li Smlouva uzavrend na dobu urcitou, automaticky prodluzuje o dalsi jeden rok od data zahdjeni dodavky, pokud jedna ze smluvnich stran nezasle nejpozdéji
30 dni pred ukoncenim faddného smluvniho obdobi pisemnym sdélenim druhé smluvni strané, Ze trvd na ukonceni smlouvy uplynutim doby, na kterou byla
sjednana. Smlouva se automaticky prodluzuje za stejnych podminek vyjma ceny a OP, dojde-li k jejich zméné pro pfislusné obdobi.

2. Smlouva uzaviena na dobu neurcitou zanikne uplynutim vypovédni Ihiity pocinajici bézet prvnim dnem kalendéarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné
vypovédi druhé Smiuvni stran&. Tak to mdZe Smlouvu vypovédét kazdy z U¢astnik{i a to i bez uvedeni ddivodu. Neni-li sjednano jinak, vypovédni doba u Smiouvy
na dobu neurcitou ¢ini 3 mésice.

Smlouvu Ize rovnéz ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni. Pokud Zakaznik trvale opustil Odbérné misto a neukoncil smluvni vztah,
pak Gc¢innost Smlouvy konci odebranim mériciho zafizeni nebo zahdjenim dodavky elektriny na zakladé Smlouvy o dodavce elektriny ¢i Smlouvy o sdruzenych
sluzbéach dodavky elektriny uzavrené s novym zékaznikem pro toto odbérné misto.



VIII. Reklamace

1.Budou-li kterymkoliv z Uastnik{ zjistény chyby nebo omyly ve vyG&tovani plateb podle Smlouvy, vzniklé v diisledku napt. nespravné funkce méficiho zafizeni,
nespravného odectu méficiho zafizeni, pouziti nespravné konstanty (nésobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, je Ucastnik
opravnén dorucit druhé Smluvni strané pisemnou vyzvu k proSetreni zjisténého stavu a k jeho pripadné népravé (,Reklamaci"). Bude-li nasledné potvrzeno, ze
Reklamace byla divodna, maji U¢astnici narok na vzajemné vyporadani.

2.Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci reklamujiciho U¢astnika, identifika¢ni Gdaje Smlouvy, identifika¢ni Udaje reklamovaného dokladu, véetné
variabilniho symbolu, nebo reklamovaného stavu, piesny popis reklamované skute¢nosti a od@vodnéni Reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dalsi dilezité
skutecnosti rozhodné pro posouzeni Reklamace. Reklamace nemd odkladny ucinek na splatnost vylctovanych plateb, pokud se Ucastnici nedohodnou jinak. Je-li
na méreni, které je ve vlastnictvi Distributora, zjisténa zévada, hradi Dodavatel ndklady spojené s jeho prezkousenim a ovérenim spravnosti méreni. Neni-li zdvada
zjisténa, hradi tyto naklady Odbératel.

3.U¢astnik, jemuz byla reklamace doru¢ena, vysledek $etieni ozndmi pisemné reklamujicimu U¢astnikovi ve Ih(ité do 30 kalendaFnich dnd ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Byla-li Reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani, a to zpravidla do 14 kalendainich dnli ode dne doruceni oznameni o
vysledku Setreni Reklamace, nejpozdéji vSak v nejblizs§im fakturacnim obdobi po doru¢eni ozndmeni vysledku Setreni Reklamace.

IX. Dorucovani

1. Veskeré informace, ozndmeni, Platebni kalendare, Faktury, upominky, vyzvy apod. (,Zasilka") budou povazovéany za dorucené v pripadé osobniho doruceni
fyzické osobé jejim predédnim adresatovi nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebo osobé, kterou k tomu adresat zmocnil, nebo osobé, kterd je opravnéna za ni
Zasilky prijimat, v pfipadé osobniho doruceni prévnické osobé jejim predanim do podatelny adresata nebo jejimu statutarnimu orgénu ¢i ¢lenu statutarniho organu
nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebo osobé, kterou k tomu adresat zmocnil, nebo osobé, kterd je opravnéna za ni Zasilky pfijimat, v pfipadé odeslani dopisem na
adresu sidla Dodavatele, ¢i do provozovny Dodavatele, jako do plisobisté opravnéné osoby, které je zasilka adresovana, jejim pfedanim do podatelny Dodavatele,
v pripadé odeslani dopisem na adresu bydlisté ¢i sidla Odbératele treti pracovni den ode dne predani prepravci Zésilky, ktery je drzitelem pfislusné postovni
licence. V pfipadé odesléni e-mailem, na adresu uvedenou ve Smlouvé, prijetim potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace, pokud je Zasilka prijata v pracovni den
do 17:00 hod, jinak pracovni den nasledujici po dni, kdy byla Zasilka odeslana.

2.Kazda ze Smluvnich stran je povinna jakékoliv zmény v Gdajich rozhodnych pro doruc¢ovani Zasilek druhé Smluvni strané neprodlené pisemné oznamit.
Dodavatel je oprdvnén tuto svou povinnost splnit téZ ozndmenim téchto zmén na internetovych strankéach, fakturach ¢i predpisech zéloh. Do doby ozndmeni
téchto zmén jsou tyto zmény vici druhé Smluvni strané nedcinné. Za doru¢ené Zasilky se povazuji téz Zasilky, které se vrati odesilateli jako nedoru¢ené v
disledku poruseni povinnosti adresata. Odbératel tim, Ze ve Smlouvé uvede nebo pisemné ozndmi svou e-mailovou adresu, udéli Dodavateli vyslovny souhlas se
zasilanim Zasilek prostrednictvim elektronickych prostiedkd, zejména prostrednictvim elektronické posty, na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
ozndmenou Dodavateli.

X. Zmény Smiouvy a OP

Neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak nebo neni-li v téchto OP uvedeno jinak, mize byt Smlouva ménéna jen pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
za obé Smluvni strany osobami opravnénymi k podpisu Smlouvy. OP jsou platné ode dne jejich G¢innosti do dne Gcinnosti novych OP, nahrazujicich dosavadni OP.
Platné OP jsou zverejnény téz na internetovych strankach Dodavatele dle ¢l. I. Smlouvy. OP platné ke dni uzavieni Smlouvy tvori téz prilohu Smlouvy. Dodavatel je
opravnén OP kdykoliv zménit vydanim novych OP, nahrazujicich dosavadni OP. Za den vydani novych OP se vzdy povazuje den uvedeny v nich jako den jejich
vydani, nejdrive vSak den, kdy byl zverejnén na internetovych strankdch Dodavatele dle ¢I. I. 1 OP. Nové OP jsou platné a pro Dodavatele i Odbératele zavazné
ode dne uvedeného v nich jako den jejich G¢innosti, pfitemz timto dnem je den shodny se dnem Gc¢innosti pravniho predpisu, pokud jsou nové OP vydany z dlivodu
zmény pravniho predpisu, nebo nejdfive prvni den tfetiho kalendarniho mésice nasledujiciho po vydani novych OP, pokud jsou nové OP vydany z jiného ddvodu,
nez z dlivodu zmény pravniho predpisu. Dodavatel je povinen bez nadbyte¢ného prodleni pisemné, na svych internetovych strankéch ¢i jinym obvyklym zplsobem,
upozornit Odbératele na vydani novych OP. Dodavatel m& moznost ménit sazbu v pFipadé, ze dojde k jejimu zrudeni a nahrazeni vymérem ERU, dale ma& moZnost
ménit ndzev ceniku pfi zachovani stejnych podminek, za kterych byl nahrazeny cenik vydéan piipadné za novych podminek, které plynou z platného vyméru ERU
pro dané obdobi dodavky.

XI. Spolecna a zavérec¢na ustanoveni

Dodavatel, pro tGcely pInéni Smlouvy, shromazduje, zpracovava a uchovava osobni Udaje Odbératele - fyzické osoby, a to zejména jméno, prijmeni, bydlisté,
datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho G¢tu. Ochrana osobnich Udajd Odbérateld - fyzickych osob bude technicky a organiza¢né zabezpecena v souladu se
zédkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daji. Dodavatel miize vést o Odbérateli registr zakaznickych informaci o jeho jednanich v rozporu s dobrymi mravy,
poctivym obchodnim stykem a Smlouvou nebo pravnimi prepisy a tyto Udaje vyuZzivat v rdmci své obchodni ¢innosti, popf. pro marketinkové Gcely, i ve vztazich k
tretim osobam. U¢astnici se zavazuji pfijmout technicka a organiza¢ni vnitini opatfeni k ochrané dfivérnych informaci, osobnich tdajéi a informaci. U¢astnici se
vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité informace o zménach Udajd uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich
Gdajd Ucastnika, zmény adajdl v pfisludné pfiloze ke Smlouvé - Kontaktni osoby, zasilaci adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi
povinného Utastnika. U¢astnici se zavazuji poskytovat si véas informace, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP
maji prednost ustanoveni uvedena ve Smlouveé.

Tyto OP byly vydany dne 12. 4. 2017 a jsou ucinné pocinaje dnem 1. 8. 2017.



