U ENEKA

OBCHODNi PODMINKY
SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY

€l. 1 Pfedmét a definice pojm{

Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluZzeb dodavky
elektfiny (dale jen ,,OP“) podrobnéji upravuji smluvni vztahy
vznikajici na zakladé energetického zakona (dale jen , EZ“) pti
dodavce elektriny ze siti nizkého napéti (dale jen ,,NN“) mezi
Eneka s.r.o. a pravnickymi nebo fyzickymi osobami kategorie
D (dale jen ,,Domacnost”) a kategorie C (ddle jen ,,Podnikatel”)
ve smyslu Pravidel trhu s elektfinou (zédkaznici obou
kategorii dale téZz jako ,Zakaznik“; spolecny termin pro
Eneka s.r.o. a Zakaznika ve smluvni dokumentaci je ,,Smluvni
strany“). Jedna-li se o Zakaznika kategorie Domacnost,
Smluvni strany povazuji Smlouvu za pravni jednani
uskuteénéné v ramci béznych zalezitosti rodiny ve smyslu zak.
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,0Z“). OP jsou
nedilnou soucdsti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elekttiny (dale jen ,Smlouva") uzaviené mezi Eneka s.r.o. a
Zékaznikem. V pripadé, Ze tyto OP pouZivaji termin
,Dodatek", znamend tento pojem dodatek, jimz se méni
produktova fada vymezena zejména cenou a dobou trvani
Smlouvy, nevyplyva-li z kontextu pfislusného ustanoveni
vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin
,Smlouva", zahrnuje tento pojem pravni Upravu konkrétniho
smluvniho vztahu se Zakaznikem ve znéni pripadnych
pozdéjsich zmén a Dodatkl (smlouva v materidlnim smyslu),
nevyplyva-li z kontextu prislusného ustanoveni vyznam jiny. V
pfipadé, Zze tyto OP pouzivaji termin ,Smlouva/Dodatek",
znamena tento pojem konkrétni dvoustranné pravni jednani
(bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavieni Smlouvy nebo
zméné Produktu Smlouvy. Byla-li Smlouva/Dodatek uzaviena
distan¢né nebo mimo provozovnu Eneka s.r.o., Zakaznik
spotiebitel bere na védomi, Ze bude-li TZD nebo uUc¢innost
Dodatku stanovena pred uplynutim zakonné |hGty pro
odstoupeni od Smlouvy/Dodatku, timto uréenim Zakaznik
zaroven vyslovné Zada Eneku o takové dFivéjsi zahdjeni plnéni
a ohledné takto jiz poskytnutého plnéni zanika jeho pravo na
odstoupeni od Smlouvy/Dodatku. Ustanoveni v Ceniku a
Smlouvé/Dodatku maji prednost pred ustanovenimi OP,
pokud jsou s nimi v rozporu. Jestlize se na smluvni vztah
aplikuji produktové podminky ¢i podminky sluzeb, maji
prednost pred ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

€l. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény

2.1. Platnost a ucinnost Smlouvy

Smlouva nabyvd platnosti dnem doruceni Zakaznikem
podepsané nabidky na uzavieni Smlouvy do Eneka s.r.o. a
ucinnosti dnem odpovidajicim terminu zahajeni dodavky (dale
jen ,,TZD"), ktery je urCen zprovoznénim méridla (dale jen
»Elektromér") nebo Gcinnosti zmény dodavatele anebo v
pfipadé prepisu TZD uvedenym ve Smlouvé. Pfi stanoveni TZD
je nutno respektovat platny Rad provozovatele distribuéni
soustavy vydany pfislusnym Provozovatelem distribucni
soustavy a platné obecné zavazné pravni predpisy. Eneka
s.r.o. je opravnéna TZD uvedeny ve Smlouvé v pisemném
sdéleni zaslaném Zdakaznikovi jednostranné a pfimérené
zménit, pokud k tomu vznikne dlivod spocivajici v délce
procesu zmény dodavatele, v neposkytnuti soucinnosti
predchoziho dodavatele, resp. smluvni vazanosti Zakaznika k
nému, ve zméné okamzZiku zprovoznéni Elektroméru, pfip.
jiny podstatny ospravedinitelny dlivod. Dodatek nabyva
platnosti dnem doruceni Zakaznikem podepsané nabidky na
uzavieni Dodatku do Eneka s.r.o. a ucinnosti dnem
stanovenym v Dodatku. Eneka s.r.o. je opravnéna termin
ucinnosti Dodatku zménit z obdobnych dlvod( jako TZD. Byl-
li uzavien Dodatek na produktovou fadu bez existence jim
takto ménéné smlouvy s Eneka s.r.o., povazuje se bez dalsiho

za Smlouvu, pficemZ v takovém pripadé se za dohodnuty
zpusob Uhrady plateb za dodavku elektfiny povazuje prikaz k
Uhradé.

2.2. Jednani vedouci k uzavfeni ¢i zméné Smlouvy

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu/Dodatek nebo ji po
vzajemné dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné formé,
zejména, nikoli vSak pouze, v nékteré z nasledujicich forem ¢i
jejich kombinacich:

- Ustné telefonicky, pficemZ obsah sjednaného zavazku a
souhlasny projev ville Zakaznika bude zachycen na
audionahravce a/nebo v souhrnu Udaji evidovanych ke
Smlouvé zaslaném nasledné Zakaznikovi,

- pisemné dorucenim elektronického zobrazeni Zakaznikem
vlastnoru¢né podepsané Smlouvy/Dodatku do Eneka s.r.o. v
béznych formatech jako napfriklad .jpg, .pdf, .png,

- pisemné elektronicky s kvalifikovanym elektronickym
podpisem ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisd,

- pisemné elektronicky, kdy vlastnoruc¢ni podpis Zakaznika
je zachycen pomoci elektronického zafizeni jako napr. tablet,
- pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je ucinén
ve formé a zplsobem stanovenym Eneka s.r.o. a je
systematicky zachycen a archivovan v elektronickém systému
Eneka s.r.o. (nebo kterékoli spole¢nosti Eneka s.r.o. v Ceské
republice ¢i smluvniho partnera Eneka s.r.o.) ve smyslu OZ,

- jednanim Zakaznika, které nepochybné svédéi o jeho vili
byt Smlouvou vazan, napt. zaplacenim prvni zalohy nebo prvni
Faktury, a to podle toho, ktera skutecnost nastane drive,

- jinak, dle instrukci Eneka s.r.o. dorucenych Zakaznikovi.
Jednd-li se o zménu Smlouvy ménici jeji podstatné a/nebo
daleZité naleZitosti z divodl upravenych Smlouvou, témito
OP (odst. 4.4.a 12.10.) ¢i zadkonem, plati (nejedna-li se o
zpétné narovndni spornych skutec¢nosti mezi Smluvnimi
stranami) za vSech okolnosti (i mimoradnych), které mohou
pfipadné nastat, Ze vzhledem k adheznimu charakteru
smluvniho vztahu se o zméné Smlouvy/znéni Dodatku
z podnétu Eneka s.r.o. mezi Smluvnimi stranami individudlné
nevyjedndva ani nedochazi k eskalaci spornych skutec¢nosti k
jakémukoli statnimu organu ¢i treti strané, ale Eneka s.r.o.
vidy predklada Zakaznikovi pisemny ndvrh zmény
Smlouvy/Dodatku nejpozdéji 30. den pred planovanou
ucinnosti, ktery ma Zakaznik pravo bez vyhrad jako celek
pfijmout nebo zcela odmitnout, pficemz plati, Ze vyslovny
projev vlle Zakaznika se nevyZaduje (pokud neni vyzadovan
pravnim predpisem, od néhoZ se neni mozné odchylit) a
Eneka bude vychazet zfikce souhlasu Zdakaznika (pfijeti
navrhu), pokud se Zakaznik ve Ih(té stanovené Enekou, jinak
nejpozdéji 10. den pred ucinnosti zmeény, vyslovné pisemnou
formou nevyjadri, Ze ndvrh odmita. Dochazi-li takovou
zménou Smlouvy/Dodatkem ke zvySeni ceny nebo zméné
jinych smluvnich podminek u Zakaznik( spotrebitell nebo
fyzickych osob podnikajicich, je s odmitnutim navrhu vzdy
spojeno pravo Zakaznika na pisemnou vypovéd zdvazku ze
Smlouvy do 10. dne pfed u¢innosti zmény/platnosti Dodatku,
nestanovi-li zakonna Uprava, od nizZ se nelze smluvné odchylit,
IhGtu jinou. Tim nejsou dotcena ustanoveni téchto OP, kterd
dale upravuji podrobnosti v pfipadé zmény ceny nebo zmény
téchto OP a ktera pravo Zakaznika na vypovéd smlouvy
v urcitych pripadech vylucuji nebo upravuji odlisné.
Ustanoveni tohoto pododstavce se uplatni pfednostné pred
pfipadnym odliSnym ujednanim Smlouvy.

Zpusobem uvedenym vtomto bodé je Eneka rovnéz
opravnéna zrusit produkt sjednany Zakaznikem (véetné
produktu pro prolongaci), ktery jiz neni aktivné nabizen

ke sjednani na webu Eneka s.r.o. a navrhnout mu prevedeni
na jiny vhodny produkt z aktualni nabidky, ktery bude nejvice
odpovidat pdvodnimu produktu nebo nejlépe reflektovat
situaci Zakaznika ve vztahu k aktudlni trzni situaci. V takovém
pfipadé ma Zakaznik mozZnost zvolit si i jiny produkt
z produktd aktualné nabizenych na webu Eneky, bude-li
spliovat podminky pro jeho sjednani a vyrozumi-li o tom
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Eneku ve haté pro vypovéd Smlouvy, a to zplsobem, ktery
Eneka ozndmi, jinak  pisemné.  Nevyplyva-li  ze
Smlouvy/Dodatku nebo z okolnosti upravenych zakonem
moznost SirSiho uplatnéni prava zmény produktu, mdze Eneka
k takové zméné pristoupit pouze v pfipadé Smluv na dobu
uréitou s fixni cenou vidy s ucéinnosti ke dni prodlouzeni
Smlouvy (prolongace), kdy Zakaznika prevede na jiny fixni
produkt spliujici uvedené podminky, Zakaznika se Smlouvou
na dobu urditou s fixni cenou na Smlouvu na dobu neurcitou
bez fixni ceny.

Ustanoveni tohoto pododstavce se uplatni pfednostné pred
pfipadnym odlisSnym ujednanim Smlouvy.

Nabidku Smlouvy/Dodatku u¢inénou Eneka s.r.o. (bez ohledu
na formu) lze pouze pfijmout v pozadované formé bez
textovych dodatkl, odchylek ¢i vyhrad anebo odmitnout.
Prijeti s textovym dodatkem, odchylkou ¢i vyhradou bude
povazovano za jeji odmitnuti. Za textovy dodatek ¢&i odchylku
se nepovazuje vyplnéni proménnych uUdajd na formulari
Smlouvy/Dodatku Zékaznikem ¢i jejich pozdéjsi doplnéni,
pokud v platné uzaviené Smlouvé chybi.

2.3. Soubhlas s uzavienim smlouvy o distribuci

Zékaznik dava Eneka s.r.o. vyslovny souhlas k uzavreni
smlouvy s pfislusnym Provozovatelem distribucni soustavy
(dale jen ,,PDS") zahrnuijici distribuci elektfiny do odbérného
nebo predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci
elektfiny). Eneka s.r.o. mlZe toto pravo prevést na treti
osobu, avsak pouze v pripadé, kdy odpovédnost za uzavieni
Smlouvy o distribuci elektfiny vici Zakaznikovi nese sama.
2.4. Trvani Smlouvy

Smluvni vztah mezi Eneka s.r.o. a Zakaznikem je uzavien na
dobu neuréitou, neni-li ve Smlouvé/Dodatku uvedeno jinak.
2.5. Konverze Pisemnosti

Smluvni strany se dohodly, ze kterdkoli z nich je opravnéna
Smlouvu, jakoZ i veSkeré dalsi Pisemnosti, jejichZ origindl je v
pisemné materializované podobé, prevést do elektronické
podoby a zpét téz neautorizovanou konverzi pomoci skeneru,
digitdlniho fotoaparatu a tiskarny zachycujicich vérné a
Citelné obraz origindlu. Ma se za to, ze takova kopie ma
platnost origindlu.

€l. 3 Podminky dodavky a odbéru elektfiny

3.1. Podminky dodavky

Dodavka a odbér elektfiny jsou zahdjeny od pocatecniho
stavu Elektroméru stanoveného PDS, k jehoZz distribucni
soustavé je pfipojeno odbérné misto (dale jen ,OM")
Zakaznika, a uskutecnuji se podle podminek Smlouvy, OP a
potfeb Zakaznika. Doddavka elektfiny je provaddéna radné a
véas v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy
(dale jen ,,RPDS") a podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi
Zakaznikem a pfislusnym PDS dle pravnich predpist a v
souladu s RPDS vydanym pfislusnym PDS. Zikaznik se
podpisem smlouvy, s Eneka s.r.o., zavazuje seznamit s RPDS
(fad  provozovatele distribuc¢ni sité) uvefejnénym na
webovych strankach prislusného PDS.

3.2. Povinnosti Eneka s.r.o.

Eneka s.r.o. je povinna:

a) dodavat silovou elektfinu vymezenou mnoZstvim a
¢asovym prabéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gcéet
distribuci elektfiny a ostatni sluzby (dale jen ,distribucni
sluzby"); méreni dodavek elekttiny, véetné vyhodnocovani a
predavani vysledkl méreni a dalSich nezbytnych informaci
pro vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny provadi
PDS podle pfislusnych pravnich predpisd,

b) elektfinu dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité
stanovené prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
v mnoistvi, které podstatnym zplsobem neprekroci
predpokladané mnozstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych
parametrd OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato
povinnost se vztahuje na vSsechna OM uvedend ve Smlouvé;

dodavka elektfiny je povaZovana za splnénou prechodem
elektfiny z prislusné distribu¢ni soustavy pres Elektromér do
OM Zakaznika,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich predpisl; tato povinnost Eneka s.r.o. nezavazuje,
pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni odst.
3.3. pism. c) OP.

3.3. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen:

a) odebirat elektfinu v predmétném OM od Eneka s.r.o. v
souladu se Smlouvou a takové dodavce Eneka s.r.o. na zakladé
uzaviené Smlouvy nijak nebranit,

b) zaplatit Eneka s.r.o. za dodavku elektfiny cenu dle ¢l. 4 OP,
¢) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku elektriny do
predmétného OM s jinym obchodnikem s elektfiny
(dodavatelem elektfiny), jejiz u¢innost by se prekryvala, byt i
Castecné, s dobou tGcinnosti Smlouvy, a to z dGvodu preneseni
odpovédnosti za odchylku na Eneka s.r.o. podle ustanoveni
odst. 3.2. pism. c) OP. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opraviiuje Eneka s.r.o. k
odstoupeni od Smlouvy,

d) respektovat pravidla vydana pfislusnym PDS pfi odbéru
elektfiny podle Smlouvy stanovena zejména v PPDS a PDE,

e) bez zbytecného odkladu, v nezbytném rozsahu

a za standardnich podminek Eneka s.r.o., které odpovidaji
podminkam béznym v obchodnim styku, sjednat zménu
Smlouvy z divodu okolnosti leZicich na jeho strané, které
vyvolaly ¢ vyvolaji zménu v odebraném mnoiZstvi Ci
charakteru

odbéru ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpis(; tato
zména nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy;
v pfipadé nesplnéni tohoto zavazku se Zakaznik zavazuje
uhradit Eneka s.r.o. veskeré Skody a ndklady, které Eneka
s.r.o. v této souvislosti vzniknou,

f) bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Eneka s.r.o. veskerou
potfebnou soucinnost nezbytnou k provedeni zmény
dodavatele, zejména necinit zadné pravni ukony, které by
Eneka s.r.o. branily v provedeni zmény dodavatele.

g) Zakaznik, ktery je podnikatelem, piejima uzavienim
Smlouvy na sebe nebezpedi tzv. podstatné zmény okolnosti
podle ustanoveni § 1765 OZ, nestanovi-li Smlouva jinak.

3.4. Okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany budou povazovat za okolnosti vylucujici
odpovédnost za splnéni jejich smluvnich zdvazkl vcetné
nahrady skody/Ujmy, zejména, nikoli viak pouze, nasledujici
udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud jim ucinné a
prokazatelné zabrdani ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy
a pokud se na jejich vyvolani samy nepodilely:

a) na strané Eneka s.r.o. nebo Zdkaznika: stavky a vyluky
organizované tretimi stranami, valky, teroristické utoky,
blokddy, povstani, revoluce, obcanské nepokoje velkého
rozsahu organizované tretimi stranami, epidemie, karanténni
omezeni, blesk, zemétreseni, pozar, solarni boure, vypadek
pfenosové soustavy ve formé ,black- outu", vichfice, boure,
havarie a nehody vétsiho rozsahu, zaplavy, povodné,

b) na strané Eneka s.r.o. a/nebo PDS: omezeni nebo
preruseni distribuce z dlvodl uvedenych v EZ a jeho
provadécich predpisech vcetné stavu nouze nebo
predchazeni jeho vzniku, jakakoliv prekazka branici
odbéru/dodéavce elektfiny na strané osob dodavajicich
elektfinu Eneka s.r.o., pokud tato udalost mda charakter
nékteré z prekazek podle tohoto ¢lanku.

3.5. Stav nouze

Eneka s.r.o. si vyhrazuje pravo omezit pti pfedchazeni stavu
nouze a pfi stavu nouze dodavku elektfiny Zakaznikovi dle
regulac¢niho stupné, do néhozZ je zarazen, a to v souladu s
platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se
zavazuje dodrZovat/strpét veskerd opatfeni pfijimand pfi
predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani
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nasledk( stavu nouze uvedend konkrétné v PPDS, zejména
dodrzZovat Ustni ¢i pisemné, adresné C¢i neadresné pokyny
(véetné pokynl vyhlasenych hromadnymi sdélovacimi
prostfedky) Eneka s.r.o., PDS ¢i provozovatele prepravni
soustavy (a jejich dispecinkll) a v nezbytné nutném rozsahu
strpét docasna omezeni svych prav.

€l. 4 stanoveni ceny za dodavku elekt¥iny
4.1. Struktura ceny a zpUsob jejiho uréeni
Cena za dodavku elektfiny je urcena takto:

a) cena za dodavku silové elektfiny (tj. cena za dodavku
elektfiny bez distribu¢nich a ostatnich regulovanych sluzeb) je
stanovena jako cena smluvni v Ceniku Eneka s.r.o. (v téchto
OP jen ,Cenik”) podle produktovych fad a obchodnich
produktd; produktovéd fada je charakterizovana zejména
dobou trvani Smlouvy, pfifazenym Cenikem, Cenikem sluzeb
a pfip. dalsimi specifiky vymezenymi v Produktovych
podminkach, jsou-li k pfislusné produktové fadé vydany;
obchodnim produktem se rozumi dodavka silové elektfiny a
dalSich souvisejicich sluzeb nabizenych Eneka s.r.o. (bez
distribu¢nich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych
Cenikem, které odpovidaji Pridélenému TDD, respektive
charakteru odbéru, zména obchodniho produktu je mozna
pouze jedenkrat za 12 meésicl, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak; jedna-li se o Zakaznika, jemuz dodava Eneka
s.r.o. jako dodavatel posledni instance, je tato cena
regulovdna Energetickym regulacnim dradem (dale jen
,ERU“) jako cena vécné usmériiovana

b) ceny za distribuci elektfiny jsou stanoveny v aktualné
platném a ucinném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na
www.eru.cz) podle Sazeb distribuce elekttiny (dale jen
,Sazba“), sazby odpovidaji typovému diagramu dodavky
elektfiny, ktery pridéluje pfislusny PDS OM Zakaznika v
souladus EZ a Pravidly trhu s elektfinou (v téchto OP jen
,Pridéleny TDD), Smluvni strany si nemohou dohodnout

ceny jiné,

c) ceny ostatnich regulovanych sluzeb (za systémové sluzby,
na podporu vykupu elektfiny z obnovitelnych zdrojl, za
cinnost operatora trhu s elektfinou OTE, pfipadné jiné ostatni
sluzby podle pfislusSnych obecné zdvaznych pravnich
predpist) je stanovena v aktudlné platném a uG¢inném
cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz),
Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné. Celkova
platba za dodavku elektfiny za zuctovaci obdobi se vypocte
podle prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist na
zakladé shora uvedenych jednotkovych cen a udaju o
spotfebé namérené/stanovené Zikaznikovi PDS a s ohledem
na Pridéleny TDD, pficemz se pripocitava dan z elektfiny, dan z
pridané hodnoty, popfipadé dal$i dané a poplatky stanovené
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4.2. Osvobozeni od dané

PoZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez dalsiho pfimo
ze zdkona, dodavku elektfiny osvobozenou od dané z
elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny
osvobozeného od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni
predpis, musi Zakaznik tuto skutecnost Eneka s.r.o.
vérohodnym zplsobem a véas pred datem dodani elektfiny
dolozit. Pokud Zdkaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou
od dané z elektfiny uZije pro jiné Gcely, nez stanovi pfislusny
pravni predpis pro jeho osvobozeni, je povinen takto
odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat a
zaplatit dan. Pozbude-li Zdkaznik opravnéni nabyvat elekttinu
osvobozenou od dané z elektriny, pfipadné dojde-li ke zméné
tohoto opravnéni, musi Zakaznik tuto skutecnost neprodlené
pisemné oznamit Eneka s.r.o.. Zdkaznik odpovida Eneka s.r.o.
za jakékoli poruseni povinnosti (stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny
osvobozené od dané), ze kterého Eneka s.r.o. vznikne skoda.
Zakaznik je povinen takto vzniklou Skodu Eneka s.r.o.

nahradit.

4.3. Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby jsou zpoplatnény castkami stanovenymi
Eneka s.r.o. v platném Ceniku sluzeb pro Zakaznikem
vybranou Produktovou fadu, pripadné v Podminkach
doplrikovych sluzeb. Ceny sluZzeb poskytovanych PDS jsou
uctovany v cendch stanovenych pfislusnym PDS, pricemz
Eneka s.r.o. je opravnéna uctovat k nim vlastni poplatek za
jejich administraci uvedeny v Ceniku sluZzeb. Vzhledem k
charakteru vySe uvedenych vybranych sluzeb, zmény jejich
cen nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.
4.4. Pravo na zménu ceny

Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, Ze je cena po sjednanou
dobu neménnd, je Eneka s.r.o. opravnéna ménit cenu za
dodavku elektfiny z ddvodu zmén na trhu s energiemi, zmén
nakupnich cen elektfiny, zmén v ndkladech Eneka s.r.0., zmén
substitu¢nich komodit véetné jejich ménovych/kurzovych cen
i jinych podstatnych zmén na makroekonomické Cci
mikroekonomické Urovni. Eneka s.r.o. zverejiiuje zmény ceny
a nové Ceniky v souladu s EZ na svych webovych strankach,
pfipadné téZz na svych kontaktnich mistech ¢i jinak podle
smluvniho ujedndni se Zdkaznikem a Zakaznik je povinen se s
nimi seznamit.

Neprojevi-li Zdkaznik, v pripadé jiné zmény ceny dle Ceniku
nez jejiho zvyseni v prabéhu aktudlné platné doby trvani
Smlouvy, alespori 10 dnd pfede dnem Gcinnosti takové zmény
svlj pisemny nesouhlas, stdvd se nové stanovend cena za
dodavku elektfiny zavazna pro smluvni vztah, a to ode dne
ucinnosti zmén Ceniku. V pfipadé takto projeveného
Zédkaznikova nesouhlasu bude smlouva ukonéena a to ode dne
ucinnosti zmén Ceniku.

Jde-li o zvySeni ceny, Eneka s.r.o. respektuje |hity podle EZ
pro predchozi oznameni takové zmény Zdakaznikovi v
postaveni spotfebitele a Zakaznikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, a lhity pro vypovéd Smlouvy z jeho strany
pro nesouhlas se zménou. Pfi zméné ceny Eneka s.r.o.
zverejiiuje zmény ceny a nové Ceniky obsahujici takovou
zménu nejpozdéji 30. den pred jejich uUcinnosti na svych
webovych strankach, pripadné téZz na svych kontaktnich
mistech ¢i jinak podle smluvniho ujedndni se Zakaznikem
(napf. e-mailem) a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.
Zakaznik Maloodbératel, ktery je podnikatelem a ktery neni
fyzickou osobou podnikajici, se zavazuje prabéiné alespon
kazdych 14 dni sledovat informace pro Zdikazniky na
webovych strankdch Eneka s.r.o.. V pfipadé Zakaznika
kategorie Maloodbératel, ktery neni fyzickou osobou
podnikajici, se takové zverejnéni povaiuje za jeho
vyrozuméni/oznameni. Smluvni strany se dohodly, Ze
zakonné adresné ,vyrozuméni/oznameni" navrhovaného
zvyseni ceny pro Zakazniky spotrebitele a podnikajici fyzické
osoby mUZe byt, bez ohledu na jiné pfipadné dohody ohledné
formy dorucovani mezi Smluvnimi stranami v jiném Smluvnim
dokumentu ¢i mimo rdmec Smlouvy, realizovdno rovnéz
kteroukoli z dohodnutych pisemnych forem dle téchto OP (v¢.
zaslani na e-mail nebo do portdlu). Tim neni dotcena
povinnost vyplyvajici z takovych jinych dohod mezi Smluvnimi
stranami, Eneka s.r.o. je opravnéna (nikoli vSak povinna)
uvedeny zpUsob dorudeni ozndmeni obdobné pouZit i v
pripadé ostatnich Zakaznik(, na néZ se tyto OP vztahuji, Eneka
s.r.o. je opravnéna takové vyrozuméni/oznameni spojit s
jingym Ukonem (napf. vyactovanim). O zvySeni ceny ani jinou
jeji zménu v pribéhu trvani Smlouvy

se nejednd, je-li Zakaznikovi navriena vysSi cena za
odebranou elektfinu a ostatni sluzby dodavky pro dalsi obdobi
trvani  Smlouvy v prolongaci po uplynuti plvodni
Smlouvou/Dodatkem sjednané doby uréité. Smluvni strany
tuto situaci shodné povazuji za Smlouvou sjednany zplsob
uréeni nové ceny pro takové dalsi obdobi trvani Smlouvy s
ohledem na aktudlni trzni situaci, nebot ke sjednéni této ceny
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i k prodlouzeni doby trvani Smlouvy

dochdzi soucasné.

4.5. Pravo na odstoupeni od Smlouvy pfi zvySeni ceny
Zvysi-li Eneka s.r.o. cenu za dodavku elektriny, ma Zakaznik
pravo na odstoupeni od Smlouvy dle EZ. Pravo na odstoupeni
od Smlouvy se neuplatni (vedle ostatnich pfipadd uvedenych
v téchto OP):

- dochazi-li k jinym zméndm cen (vCetné dani a
vefejnopravnich poplatk() nez ke zvyseni ceny za doddavku
elektfiny pricitatelnému obchodnimu rozhodnuti Eneka s.r.o.,
- dochazi-li ke zménam cen sluZeb, jejichz wvyuziti
Zakaznikem neni nutnou podminkou pro naplnéni ucelu
Smlouvy, a tudiz takové jejich zmény nelze povaZovat za
zmény smluvnich podminek,

- jde-li o novou cenu pro Prolongaci doby trvani Smlouvy po
uplynuti  Zakladni doby trvani Smlouvy ¢i predchozi
Prolongace, kterd byla zvefejnéna v souladu se Smlouvou
pred uplynutim Ih(ty pro ozndmeni o nepokracovani Smlouvy
na dobu urcitou v dalSim obdobi (v Prolongaci), a Zakaznik tak
mél moznost se s ni seznamit a ucinit rozhodnuti, zda chce ve
Smlouvé na dobu urcitou pokracovat; v daném pripadé
nedochazi ke zvySeni ceny ani zméné jinych smluvnich
podminek ve smyslu EZ v pribéhu aktudlné platné doby trvani
Smlouvy.

€l. 5 Platebni podminky, vyuétovani a stanoveni ziloh

5.1. Vyuctovani elektfiny

Eneka s.r.o. provadi vyuctovani sdruzené sluzby dodavky
elektriny pro Zakaznika vystavenim dokladu o vyuctovani pro
kategorii Domacnost a dariového dokladu pro kategorii
Maloodbératel (v téchto OP jen ,Faktura") za pfislusné
zUcCtovaci obdobi vymezené odecty. Lhlta splatnosti Faktury
¢ini 15 dni, nestanovi-li Eneka s.r.o. na Fakture Ihltu odliSnou,
kterd vsak nebude krat$i nez 10 dni od jejiho vystaveni. Tato
Ihita se uplatni taktéz pro splatnost smluvnich pokut. Faktura
bude po wvystaveni odeslana bez zbytecného odkladu
prostfedky elektronické komunikace na sjednany kontakt i
uZivatelské rozhrani pro elektronickou komunikaci se
Zékaznikem a/nebo na korespondenéni adresu Zakaznika
sjednanou ve Smlouvé. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni je den zjisténi skutecné spotreby, tj. den vystaveni
Faktury.

5.2. Zalohy

Zakaznik je povinen opakované platit Eneka s.r.o. zélohy na
cenu dodané elektfiny. Pocatecni vySi a cetnost zéloh
navrhuje Zdakaznik pfimérené k cené predpokladaného
rocniho odbéru elektfiny, cené distribuce a cené ostatnich
sluzeb a v souladu s moZnostmi uvedenymi na formulafi
Smlouvy/Dodatku (¢ v souladu s nabidkou) a/nebo
podminkami sjednané doplrikové sluzby. Eneka s.r.o. ma
pravo pocatecni vysi a Cetnost zaloh v souladu s tymiz principy
upravit. V pribéhu smluvniho vztahu Eneka s.r.o. predklada
Zakaznikovi pisemné ozndameni, v némz zavazné stanovuje
vysi, pocet a splatnost zaloh na nasledujici zuctovaci obdobi
prfimérené k celkové cené predpokladaného ro¢niho odbéru
elektfiny Zdakaznikem. Eneka s.r.o. je opravnéna zalohy
kdykoliv zménit, ptipadné stanovit, nebyly-li dfive sjednany,
pokud ma za to, Ze stdvajici zalohy jiz nejsou prfimérené
spotiebé nebo cené nebo kdyz to dosahovana spotireba
stanoveni zaloh dle zavedené praxe Eneka s.r.o. a oborovych
zvyklosti v energetice vyZaduje. Zaplacené zalohy vztahujici se
k prislusnému zuétovacimu obdobi budou zapocteny ve
Faktufe za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zdloh a
procesu jejich stanoveni jejich pribéziné zmény nezakladaji
pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

5.3. Vyuctovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy, nebo se smluvnim vztahem
souvisejici (napf. nahrady Skod, uroky z prodleni, postovni
poplatky, bankovni poplatky mimo ¢l. 5.4., dalsi naklady a
nahrady) jsou splatné na zdkladé jejich vyuétovani ve [haté

splatnosti 7 dni, nestanovi-li Eneka s.r.o. v konkrétnim pfipadé
IhGtu delsi. Tyto platby mohou byt vyuctovany samostatnou
Fakturou, v upomince ¢i vyzvé k Uhradé, popf. spolu s
Fakturou pfi vyuctovani dodavky elektriny, pfipadné jinak. V
pripadech, kdy se jednd o platbu urcenou treti strané, je
Eneka s.r.o. opravnéna vyZadovat platbu predem. Pokud jsou
jiné platby soucasti Faktury pfi vyuctovani dodavky elektriny,
ma se za to, neurdi-li Zakaznik v konkrétnim pripadé jinak, ze
pri Caste¢né Uhradé takové Faktury jsou jiné platby hrazeny
jako prvni. Pokud ma Zakaznik s Obchodnikem jako zplsob
Uhrady sjedndno pfimé inkaso z U¢tu, nebo jiny obdobny
platebni zpUsob, ma se za to, neurci-li Zdkaznik v konkrétnim
pripadé jinak, Ze se tento sjednany zplsob Uhrady vztahuje i
na jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy.

5.4. Forma thrady

Veskeré Platby Zdkaznika podle Smlouvy jsou provadény na
néktery z u¢tl Eneka s.r.o. uverejnény na webovych strankach
Eneka s.r.o., a to zplUsobem dohodnutym ve Smlouvé;
variabilni symbol pro platbu je uveden na pfislusné Fakture
nebo pisemném oznameni. Platbu uskute¢nénou jinym
zplisobem (napf. slozenkou typu ,,C" na adresu Obchodnika)
je Obchodnik opravnén odmitnout. Platby jsou provadény v
zakonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé
jinak. Néklady spojené s thradou zdvazkd podle Smlouvy
véetné nakladl na bankovni poplatky spojené s prevodem do
Ceské banky nese kazida ze Smluvnich stran sama. To plati
rovnéZz pro platby uskuteénéné platebnimi kartami na
platebnich termindlech Eneka s.r.o. nebo prostfednictvim
internetu. Ndaklady na platby provedené jinym zplsobem
nebo v jiné ne# zakonné méné platné v CR nebo mimo tuzemi
CR, pokud Obchodnik takovy zplisob platby akceptuje, nese
Zakaznik.

5.5. Radné spInéni platebni povinnosti

Platba se povaZzuje za splnénou, je-li fadné identifikovana
(oznacena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana v
pfedepsané vysi na pfrislusny bankovni ucet. Pfipadne-li
posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statni
svatek spojeny s pracovnim volnem, povaZzuje se za den
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den, neni- li ve
Smlouvé dohodnuto jinak.

5.6. Nakladani s pfeplatkem/nedoplatkem

PFi vyuctovani doddavky elektfiny je Eneka s.r.o. oprdvnéna
prevadét do dalSiho zlcEtovaciho obdobi nedoplatky nebo
preplatky, jejichz celkova vySe nepfesdhla 200 K¢. Pripadny
preplatek Faktury mlzZe Eneka s.r.o. rovnéz zapocitat na
Uhradu zaloh v nasledujicim zuctovacim obdobi. Ma-li Eneka
s.r.0. vlci Zdkaznikovi splatnou pohledavku, je opravnéna bez
dalsiho na zakladé této dohody pouzit preplatek z vyuctovani
k zapocteni proti jeji splatné pohleddvce vuci Zakaznikovi.
Pfipadny zbyvajici preplatek po takovém zapocteni nebo
preplatek prevysujici 200 K¢, neni-li splatnych pohledavek za
Zakaznikem, se Eneka s.r.o. zavazuje vratit Zakaznikovi.

5.7. Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny bez
zbyteéného odkladu vérohodnym zplsobem ozndmit druhé
Smluvni strané, pricemz za vérohodny zplsob se nepovaZuje
forma faxu ¢i SMS.

5.8. Zména zpUsobu platby v pfipadé poruseni zavazku V
pfipadé, Ze platba SIPO nebo inkaso ve prospéch a na naklady
Eneka s.r.o. nebude opakované (tzn. nejméné dvakrat)
provedena z divod( na strané Zakaznika, dohodly se Smluvni
strany, Ze je Eneka s.r.o. v takovém pfipadé opravnéna zménit
ve Smlouvé sjednany zplUsob platby na zplsob platby
prikazem k uhradé, a to ozndmenim elektronickou formou na
jakykoli znamy elektronicky kontakt Zakaznika.

5.9. Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze smluvnich vztahl a poskytnutych sluzeb, je
Smluvni strana (dluznik), kterd je v prodleni, povinna zaplatit
druhé Smluvni strané (véfiteli) zakonny Urok z prodleni ve vysi
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stanovené prislusnym obecné zavaznym pravnim predpisem.
5.10. Cenik Sluzeb

Cenik sluZzeb Eneka s.r.o. je opravnéna zpoplatnit vybrané
sluzby poskytované Zakaznikim v souvislosti s uzavienou
Smlouvou nad ramec jejiho plnéni. Zakaznik je s timto
Cenikem sluzeb seznamen pred uzavienim Smlouvy, pricemz
jejim uzavienim se tento stava jeji nedilnou soucasti, ackoli
netvofi obsah smluvnich podminek sdruzenych sluzeb
dodavky elektfiny, Eneka s.r.o. si vyhrazuje pravo Cenik sluzeb
ménit a rozsifovat o nové zpoplatnéné polozky s tim, Ze
takovd zména neni zménou smluvnich podminek sdruzenych
sluzeb dodavky elektfiny a zména bude oznamena formou
zvefejnéni na webu Eneka s.r.o. Cerpani téchto
zpoplatnénych sluzeb uvedenych v Ceniku sluzeb Zakaznikem
neni podminkou pro naplnéni Géelu Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny, proto se pravo Zikaznika na
vypovéd Smlouvy pfi jeho zménach neuplatni.

€l. 6 Reklamace

6.1. Predmét a nalezitosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vyuctovani dodavky elektfiny nebo
distribucnich sluzeb, méreni dodavky elektfiny a dalsi
podstatné skutecCnosti tykajici se dodavky dle obecné
zavazného pravniho predpisu. Podavana reklamace musi
obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikacni Gdaje reklamované faktury, vcetné
variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méreni, EAN kéd
odbérného mista, Cislo Elektroméru a zjisténé stavy,

c) vystizny popis reklamované skutecnosti a odlvodnéni
reklamace, vcetné pfipadné dokumentace a dalsi rozhodné
skutecnosti pro posouzeni reklamace; dalsi naroky uplatnéné
po podani reklamace tykajici se predmétné reklamace budou
povazovany za reklamaci novou. Na opakovanou reklamaci se
nevztahuji IhGty pro vyfizeni podle pfislusnych pravnich
predpisu.

6.2. Zpusob a lhtta pro uplatnéni reklamace

Zékaznik maze reklamaci uplatnit u Eneka s.r.o. pisemné ¢i e-
mailem na dorucovaci adresu Eneka s.r.o. dle téchto OP,
telefonicky na zékaznické lince Eneka s.r.o. nebo osobné na
kontaktnich mistech Eneka s.r.o.. Reklamace musi byt
uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, co Smluvni strana
méla moznost vadu zjistit. Reklamace vyuctovani nema
odkladny ucinek na splatnost platebOznameni o platbach
zaloh Ize z dlivodu jeho nepfimérenosti reklamovat pouze do
splatnosti prvni takto predepsané zalohy.

€l. 7 PFeruseni nebo ukonéeni dodavek elektfiny

pfi neopravnéném odbéru

7.1. Pravo preruseni dodavky

Eneka s.r.o. je opravnéna prerusit nebo ukoncit dodavku
elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (dale v
tomto ¢l. jen ,NO"), a to v kterémkoli nebo ve vice OM
Zakaznika stanovenych Smlouvou. Preruseni nebo ukonceni
dodavky elektfiny z ddvodu NO bude provedeno
bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem
dohodnuto jinak. Eneka s.r.o. ozndmi preruseni nebo
ukonceni dodavky elektfiny prfislusnému PDS. Pferuseni nebo
ukonceni doddavky elektfiny provede na naklady Zakaznika
pfislusny PDS na zadost Eneka s.r.o. nebo z vlastniho podnétu
na zakladeé zjisténého poruseni EZ.

7.2. Povinnost Zakaznika k nahradé skody

Zakaznik (v€. byvalého) je povinen pfi NO nahradit skutecné
vzniklou Skodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou Skodu
prokazatelné stanovit, je povinen nahradit Skodu zjisténou
podle provadéciho pravniho predpisu k EZ. Tento zavazek
nezanika ukoncenim smluvniho vztahu.

7.3. Naklady spojené s NO

Pti preruseni nebo ukonceni dodavky elekttiny z divodu NO
nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu skody ani jiné ujmy
(v€. uslého zisku). Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek
za odpojeni a/nebo znovupfipojeni po pferuseni ¢i ukonéeni
dodavky elektfiny uvedené v ceniku sluzeb PDS a v Ceniku
sluzeb Eneka s.r.o..

€l. 8 Ukonéeni Smlouvy

8.1. Vypovéd Smlouvy

Vypovéd Smlouvy Smlouvu uzavienou na dobu neurditou Ize
jednostranné vypovédét kteroukoli Smluvni stranou pisemné
v listinné materializované podobé, a to s vypovédni dobou 3
meésice, u produkt s dynamickym urcenim ceny (cenik na bazi
Denniho trhu) je vypovédni doba 1 mésic, pocinajici prvnim
dnem kalendafniho meésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané a koncici poslednim
dnem tretiho kalendarniho mésice vypovédni doby. Eneka
s.r.o. si vyhrazuje prdvo nepfriznat ucinky vypovédi vykazujici
podstatné vady (toto pravo se uplatni také v pfipadé
oznameni o nepokracovani Smlouvy na dobu urcitou v dalSim
obdobi). Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, automaticky
prodluzuje o dalsi jeden rok od data zahajeni dodavky, pokud
jedna ze smluvnich stran nezaSle nejpozdéji 10 dni pred
ukonéenim fadného smluvniho obdobi pisemnym sdélenim
druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni smlouvy uplynutim
doby, na kterou byla sjednana. Smlouva se automaticky
prodluzuje za stejnych podminek vyjma ceny a OP, dojde-li k
jejich zméné pro pfislusné obdobi. Vypovédni lhaty, dle
téchto OP jsou platné nestanovi-li zakonna Uprava, od niz se
nelze smluvné odchylit, hGtu jinou.

8.2. Ukonceni Smlouvy dohodou

Smlouva mulze byt ukonéena také vzdjemnou dohodou
Smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
vérohodnym zplsobem doloZi, Ze ukoncuje odbér elekttiny v
OM 1z ddvodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti
apod., pficemz Zadost o ukonceni smlouvy dohodou je
podana bez zbyte¢ného odkladu po uskutecnéni takové
zmény a soucasti zmény neni zfizeni sluzebnosti bytu Cci
obdobného vécného biemena uZivani nemovitosti ve
prospéch Zakaznika. Na ukonéeni Smlouvy dohodou neni
pravni narok a kazda Zadost bude individudlné posouzena;
Eneka s.r.o. viak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zakaznik
uzavie s Eneka s.r.o. smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi
parametry pro jeho nové OM.

8.3. Pravo Zakaznika na odstoupeni

Zékaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v
pripadech, zplsobem a ve l|hdtach stanovenych zakonem
nebo témito OP. Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé ze
Smluvnich stran nebo dnem stanovenym v tomto oznameni,
nepredchazi-li dni doruc¢eni. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku
musi byt v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Eneka
s.r.o. si vyhrazuje pravo nepfiznat UcCinky oznameni o
odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady. Zakaznik je dale
oprédvnén od Smlouvy/Dodatku pisemné odstoupit, a to v
listinné materializované podobé, v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Eneka
s.r.o.; za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy ze strany Eneka s.r.o. se povazuje:

a) ukonceni dodavky elektfiny bez legalniho, smluvniho ¢i
ospravedInitelného divodu,

b) neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb bez
legalniho, smluvniho ¢i ospravedInitelného divodu,

c) prodleni s uhrazenim splatné pohledavky Zakaznika za
Eneka s.r.o. delSim nez 15 pracovnich dnl po doruceni vyzvy
Zakaznika k dhradé,

d) poruseni  povinnosti specifikované v textu
Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruSeni je
povaZzovano za podstatné v obecné zdvazném pravnim
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predpise.

8.4. Pravo Eneka s.r.o. na odstoupeni

Eneka s.r.o. ma prédvo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v
pfipadech, zplisobem a ve |h(tach stanovenych zakonem
nebo témito OP. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je Uéinné
dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
Zakaznikovi nebo dnem stanovenym v tomto oznameni,
nepredchazi-li dni doruceni. Tim neni dotena moZnost
prokazat doruéeni zplUsobem uvedenym v téchto OP.
Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy. Eneka s.r.o. je opravnéna
odstoupit od Smlouvy/Dodatku zejména z dlivodu:

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Zakaznika, za néZ se povaZuje zejména:

- prodleni Zakaznika se splnénim penézitého zavazku vuci
Eneka s.r.o. trvajici déle nez 15 dn(, zejména prodleni se
zaplacenim zalohy, Faktury za sdruZené sluzby dodavky
elektriny, smluvni pokuty, vyuctovani uroku z prodleni nebo
Skody, nakladli spojenych s upominanim a dalsich plateb,

- nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

b)  poruseni povinnosti specifikované v textu
Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je
povaZzovano za podstatné v obecné zdvazném pravnim
predpise, opakovaného neplnéni smluvenych platebnich
povinnosti Zakaznika, které nejsou ani po predchozi vyzvé
splnény, dojde-li k neopravnénému odbéru dle EZ nebo
dochazi-li na strané Zakaznika v disledku odbéru elektfiny bez
pravniho dlvodu k bezdlivodnému obohaceni,

c) neposkytne-li Zdkaznik Eneka s.r.o. veskerou
soucinnost nezbytnou k zahdjeni dodavky (véetné zmény
dodavatele) na zakladé uzavieného smluvniho vztahu nebo
pokud Zakaznikem sdélené Gdaje budou nepravdivé,

d) ¢&ini-li Zakaznik pravni nebo jind jednani branici Eneka
s.r.o. v plnéni zdvazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho
vztahu (v€. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch, k nimz
je opravnén podle zakona,

e) prestane-li mit Eneka s.r.o. redlnou ¢i pravni moZnost
(podle téchto OP) dodavat elektfinu v OM, pro které je tato
Smlouva uzavfena,

f) ma-li Zakaznik vci Eneka s.r.o. nebo kterékoli spolecnosti
Eneka s.r.o. v Ceské republice neuhrazeny penézity zavazek
vice nez 15 dn( po Ihdté splatnosti,

g) ma-li Zakaznik v registru dluznik( ¢i jiném podobném
registru zdznam ohledné dluzné ¢astky prevysujici 1 000 K¢. V
pfipadé odstoupeni od Smlouvy/Dodatku z duivodd
uvedenych pod pism. g) je Eneka s.r.o. opravnéna od
Smlouvy/Dodatku odstoupit nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uéinnosti Smlouvy/Dodatku. V pfipadé, Ze v ramci Smlouvy
byla jiz pro Zakaznika uzaviena smlouva o distribuci, Eneka
s.r.0. oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusSnému PDS.

8.5. Odstoupeni od Smlouvy pfi tpadku

Kazdd ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-
li na druhou Smluvni stranu pfisluSnym soudem prohlasen
Upadek. Eneka s.r.o. je opravnéna od Smlouvy odstoupit téz
po prohlaseni konkursu béhem lhiaty stanovené insolven¢nim
zakonem insolvencnimu spravci k vyjadreni, Ze Smlouvu splni.
8.6. Trvajici povinnosti pfi ukonceni Smlouvy Opusténi OM
Zakaznikem nema vliv na plnéni jeho penézitych povinnosti ze
Smlouvy vznikajicich az do doby platného ukonéeni Smlouvy.
Ukonceni Smlouvy nemd vliv na trvani dosud nesplnénych
penézitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych za doby
jejiho trvani. V pfipadé ukonceni Smlouvy odstoupenim ze
strany Eneka s.r.o. z ddvodu neopravnéného odbéru nebo
nedodrzeni doby trvani smlouvy ¢i vypovédni doby je Eneka
s.r.o. opravnéna provést zapocteni i dosud nesplatnych
zavazkd a pohledavek. Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni
Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést konecny odecet,
popf. umoznit pfistup k elektroméru za ucelem jeho
demontdze.

€l. 9 Jistota

9.1. Sjednana jistota

V pfipadé, Ze Zakaznik v ramci dfivéjsiho smluvniho vztahu
mezi nim a Eneka s.r.o. (Ci jejim pravnim predchidcem)
neplnil své penézité zdvazky radné a vcas, a/nebo v pfipadé,
Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost
Zakaznika dat jistotu Eneka s.r.o. pred zapocetim dodavky
elektfiny slozenim penézité ¢astky, je Zakaznik povinen tuto
jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle sjednanych
podminek. Poskytnuti jistoty je odkladaci podminkou vaci
povinnosti Eneka s.r.o. dodat Zakaznikovi elektfinu dle
Smlouvy.

9.2. lJistota p¥i neplnéni platebnich povinnosti

V pfipadé, Ze Zakaznik radné a vcas neplni platebni
povinnosti podle Smlouvy, mliZze Eneka s.r.o. vyZadovat po
Zakaznikovi zajisténi budoucich pohledavek slozenim jistoty
az do vyse trojnasobku odpovidajici mési¢ni zalohy. Tato
jistota slouZi jako zajisténi pro pripad, kdy Zakaznik nedodrzi
platebni podminky a Eneka s.r.o. vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti.

9.3. Dohoda o zapocteni

Eneka s.r.o. je opravnéna jednostranné, bez dalSiho na
zakladé této dohody, na sloZenou jistotu zapodist jakoukoli
pohledavku Zakaznika, s jejiz hradou je Zakaznik v prodleni
delSim neZz 15 dni. Eneka s.r.o. je povinna o provedeném
zapoctu informovat Zakaznika a v oznameni zaroven urci
IhGtu, jeZz nebude krat$i nez 15 dni, ve které je Zakaznik
povinen doplnit jistotu na pivodné sjednanou vysi.

9.4. Vraceni jistoty

Eneka s.r.o. je povinna vratit jistotu, resp. jeji odpovidajici
Cast, pokud Zakaznik fadné a véas hradi penézité zavazky vici
Eneka s.r.o. v obdobi, na které byla jistota sjedndna, nebo
dojde-li k ukonéeni Smlouvy a Eneka s.r.o. nebude mit vici
Zakaznikovi pohleddvku, a to do 30 dni od vzniku té
skutecnosti, kterd nastane dfive. Eneka s.r.o. neni povinna
vyplatit Zakaznikovi Urok pfirostly k jistoté slozené
Zakaznikem, nebude-li sjedndno mezi Eneka s.r.o. a
Zakaznikem jinak.

€l. 10 Doruéovani

10.1. Zplsoby dorucovani

Nestanovi-li Smlouva ¢i nabidka Eneka s.r.o. jinak, veskerd
ozndmeni, vyuctovani a dokumenty (dale jen ,Pisemnosti"),
které maji byt doruceny mezi Eneka s.r.o. a Zakaznikem,
mohou byt dorucovany osobné, prostfednictvim zmocnéncu
Eneka s.r.0. z fad spole¢nosti Eneka s.r.o. v Ceské republice &i
zmocnéncl Eneka s.r.o. stojici mimo né (pouze akceptace
Smluv, Dodatkd, PIné moci), prostfednictvim poskytovateld
postovnich sluzeb ¢i kuryrnich sluZeb, a to na sjednanou
dorucovaci adresu ve smyslu pfislusného obecné zdvazného
pravniho predpisu:

Eneka s.r.o., Obfanskd 915/101a, 61400 Brno- Maloméfice
(napf. e-mail na adresu: info@eneka.cz, elektronicky systém
pro Zakazniky Eneka s.r.o. datova schranka - pokud ji Smluvni
strana ze své vlle pouzivd pro dorucovani Pisemnosti v
soukromopravnim styku), pokud kontaktni Udaje pro uziti
elektronickych prostredkl poskytl Zadkaznik Eneka s.r.o. pfi
uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pisemna pravni jednani
vedouci k ukonceni Smlouvy dle ¢l. 8 téchto OP. Eneka s.r.o. je
opravnéna Pisemnosti zasilat spole¢né s fakturami,
ozndmenimi o zalohach ¢i jinymi dokumenty zasilanymi Eneka
s.r.o. Zakaznikovi, a to i ve formé nedilné soucasti takovych
dokumenta.

10.2. Okamiik doruceni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pripady doruceni
Zakaznikem stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé
Smluvni strané se povazuji za dorucené:

- v pripadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb ve
smyslu pfislusného obecné zdvazného pravniho predpisu na
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sjednanou dorucovaci adresu (uvedenou ve Smlouvé nebo
téchto OP) paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného
odeslani, neprokaze-li Smluvni strana, ktera ma na tom pravni
zajem, doruceni drivéjsi. Smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze za dostatecny dukaz o odeslani Pisemnosti bude povaZzovan
zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb a
nebude tfeba prokazovat, Ze Pisemnost byla realné dorucena,
- v pfipadé osobniho doruéeni dnem predani Eneka s.r.o.,
zmocnénci z fad spoleénosti Eneka s.r.o. v Ceské republice
nebo zmocnénci Eneka s.r.o. stojici mimo né,

- do datové schranky dnem urenym obecné zavaznym
pravnim predpisem,

- elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou

adresu dnem doruceni do e-mailové schranky

vyznaceném v protokolu o doruceni, ktery je jeho soucasti,
pokud nebyla bezprostiedné doruéena systémova zprava o
nedoruditelnosti e-mailu z dlvodu neexistence e-mailové
adresy

- prostfednictvim elektronického systému pro Zakazniky
Eneka s.r.o. dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.

10.3. Dorucovani ve zvlastnich pfipadech

V pripadé, ze Zakaznik uziva nékterou z doplnkovych sluzeb
Eneka s.r.o., ktera upravuje zpuUsob a lhity pro dorucovani,
maji podminky téchto sluzeb prednost pred OP.

€l. 11 Registr smluv

11.1. Povinnost uverejnéni

V pfipadé, Ze Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
dle zak. ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv (dale jen ,zdkon o
registru smluv"), Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 dnli od jejiho uzavieni,
uverejni v registru smluv Zakaznik spolu s metadaty. Pfi
uverejnéni je Zakaznik povinen postupovat tak, aby nebyla
ohroZena doba zahajeni plnéni ze Smlouvy, pokud si ji Smluvni
strany sjednaly, pripadné vyplyva-li z ucelu Smlouvy. Pro
uverejnéni opravy uverejnéné Smlouvy nebo metadat
Smlouvy plati ustanoveni tohoto c¢lanku o uverejnéni
obdobné.

11.2. Obchodni tajemstvi

V pfipadé, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi Eneka
s.r.o., zavazuje se Eneka s.r.o. pfi uzavieni Smlouvy tuto
skutecnost Zakaznikovi sdélit a urcit prislusné ¢asti Smlouvy
obsahujici toto obchodni tajemstvi. Zakaznik zajisti, aby pfi
uverejnéni Smlouvy bylo toto obchodni tajemstvi
znecitelnéno ¢i vyjmuto tak, aby nebylo uverejnéno. Zakaznik
dale zajisti, aby vedle obchodniho tajemstvi nebyly pfi
uverejnéni Smlouvy zverejnény dalsi informace chranéné
zvlastnimi pravnimi predpisy.

11.3. Smluvni pokuta

Pro ptipad poruseni povinnosti sjednanych v téchto OP,
sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni, kterou uhradi Smluvni strana,
ktera povinnost porusila, druhé Smluvni strané. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody
prevysujici smluvni pokutu.

11.4. Uvefejnéni nad ramec zakona o registru smluv

V pfipadé, Ze Smlouva nepodléha uverejnéni v registru
smluv a Smluvni strany se nad ramec toho dohodly, Ze se
Smlouva uverejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat
ustanoveni zakona o registru smluv, které se tykaji ucinnosti
Smlouvy, pfipadné nasledk(l spojenych s neuverejnénim
Smlouvy v registru smluv.

€l. 12 Ostatni ustanoveni

12.1. Komunikace

Zakaznik mlze k vyfizeni béznych pozadavk( pfi plnéni
Smlouvy vyuZit zejména zdakaznickou linku Eneka s.r.o. a
kontaktni e-mailovou adresu, které jsou uvedeny na webové
strance, kontaktnich mistech a informacnich materidlech
Eneka s.r.o. Hovorné, jakoz i naklady na pouZiti ostatnich

prostiedkll komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle
tarifu poskytovatele prislusného komunikacniho prostiedku
pouzitého Zakaznikem.

12.2. Ovéfeni projevu vile

Eneka s.r.o. je opravnéna pfi komunikaci se Zikaznikem
pozadovat ovéreni identifikacnich Udajl Zakaznika. V pfipadé
jejich nedostate¢ného dolozZeni ¢i pochybnosti o spravné
identifikaci Zakaznika je Eneka s.r.o. opravnéna Zakaznik(v
pozadavek neprovést. Pokud je za Zakaznika jakoZto
zmocnitele ¢inén Ukon na zakladé plné moci, mlize Eneka
s.r.o. nebo jeji zmocnénec pozadovat predloZeni plné moci s
uredné ovérenym podpisem Zakaznika.

12.3. Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny poddavat si v€asné a urcité
informace o zménach udaja uvedenych ve Smlouvé, které
nemaji vliv na obsah smluvnich zavazk(, napf. zmény
identifikacnich Gdaji Smluvnich stran, osobnich udaju,
korespondencni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi povinné Smluvni strany. Smluvni
strany se dale zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.

12.4. Odpovédnost za tdaje

Zékaznik odpovidd za pfipadnou ztrdtu, neopravnéné
zpfistupnéni i zneuZiti svych identifikacnich Gdajd ze Smlouvy
a pristupovych udaja (napf. Cislo Smlouvy, Cislo Zakaznika,
Cislo OM, EAN kdd OM, pristupové heslo atd.) tfeti osobou, k
niz doslo na jeho strané.

12.5. Nahrazeni podpisu Eneka s.r.o.

Vlastnorucni podpis zastupce Eneka s.r.o. muze byt v pripadé
uzavirani, zmény nebo ukoncovani Smlouvy nahrazen jeho
faksimile (i elektronickou). Stejnym zplsobem lze postupovat
i v pfipadech ndsledného pisemného styku v rdmci plnéni
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno
jinak. Faktury, pisemna ozndmeni o platbé zaloh a ostatni
obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy
vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat podpis ani razitko Eneka s.r.o., pokud z jejich
obsahu vyplyva identifikace dodavatele ¢i poskytovatele
sluzby.

12.6. Oddélitelnost

Jestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP bylo ¢i se stalo
neplatnym, neucinnym, nesrozumitelnym nebo pravné
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni oddéleno od
ostatnich ustanoveni a tato skutec¢nost nebude mit vliv na
platnost, Ucinnost, srozumitelnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a
OP.

12.7. Vylouceni aplikace 0Z

Smluvni strany vylucuji z rdmce smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe
mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti jinych obor( nez
energetika. Nevyplyva-li z ustanoveni Smlouvy/Dodatku jinak,
Smluvni strany povazuji Smlouvu za smlouvu uzavienou
adheznim zpusobem. Je-li Zdkaznikem podnikatel, dohodly se
smluvni strany na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799 a
1800 OZ pro smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

12.8. Zména okolnosti

Obé Smluvni strany na sebe prejimaji nebezpeci podstatné
zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich stran,
trzniho prostredi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv.
,Vy$si moci". Tim neni dotCena aplikace pravidel pro vylouceni
odpovédnosti Eneka s.r.o. dle téchto OP ani pravo Eneka s.r.o.
ménit OP, cenu za doddavku elektriny, Cenik sluzeb, Podminky
doplrikovych sluzeb ¢i upravovat vysi zéloh z dlvodd
uvedenych v OP.

12.9. Reseni spord a rozhodné pravo

Smluvni strany se zavazuji, Zze se pokusi pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou,
zejména se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napt.
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pomoci korespondence, reklamace), a za timto ucelem si
poskytnou nezbytnou soucinnost. Rozhodnym pravem pro
pripad sporu mezi Smluvnimi stranami je vidy pravo Ceské
republiky. Jde-li o Zakaznika kategorie Domacnost, prislusnost
soudu pro feseni pripadnych sporl vzniklych v souvislosti se
Smlouvou je stanovena zdkonem, jde-li o Zalovaného
Zakaznika kategorie Maloodbératel, ktery je zaroven
podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist,
je tato pfislusnost soudu pro fesSeni spord vzniklych ze
Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti
Smluvnimi stranami sjednana (jakoZto pfislusnost pro Zalobce
nevyluéna) takto: - pro celou CR Méstsky soud v Brné a/nebo
Krajsky soud v Brné (podle zakonné vécné pfislusnosti. V
pfipadé soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym
pobytem nebo sidlem v zahrani¢i je mistné pfislusny vidy
soud podle sidla Eneka s.r.o..

Mimosoudni vyFizovani stiznosti spotiebitelt

Zékaznik v postaveni spotiebitele ma moznost vyuZit
mimosoudniho feseni jeho sporu ¢i stiznosti u

Energetického regulacniho uradu, Masarykovo nam. 5, 586
01, Jihlava, ktery je zaroven pfislusnym organem statniho
dozoru a na navrh spotrebitele rozhoduje spory: o pInéni, zda
pravni vztah mezi Zakaznikem a Eneka s.r.o. nebo
distributorem elektfiny vznikl, trva nebo zanikl, o poskytnuti
nahrady za nedodrzeni standardd kvality dodavek a sluzeb
(vice na www.eru.cz).

12.10. Zmény OP

Eneka s.r.o. ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit
novymi, a to z dlivodu zmén legislativy, podminek na trhu s
energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe pfislusnych
statnich organ a organd EU, technologickych, provoznich
a/nebo organizac¢nich zmén na strané Eneka s.r.o. ¢i PDS ¢i za
ucelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahl
se Zakazniky. Eneka s.r.o. je povinna zverejnit novelizované,
resp. nové znéni OP ve |h(té stanovené EZ prede dnem jejich
ucinnosti, a to na svych kontaktnich mistech a na svych
webovych strankdch, a umozZnit tak Zakaznikovi se s nimi
seznamit. Zakaznik je povinen sezndmit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp. nové
OP jsou ode dne jejich ucinnosti zdvazné pro dalsi smluvni
vztah podle Smlouvy. Zakaznik bere na védomi pouceni, Zze ma
v pfipadé zmény a/nebo nahrazeni OP novymi, jde-li o zménu
zakladajici zménu smluvnich podminek (tedy zménu prav a
povinnosti Smluvnich stran v materidlnim smyslu), pravo
podle pfislusnych ustanoveni EZ od Smlouvy pisemné
odstoupit. Smluvni strany se dohodly, Ze zdkonné
»vyrozumeéni Zakaznika o navrhované zméné smluvnich
podminek a zméné ceny" ¢i ,ozndameni zmény jinych
smluvnich podminek" moze byt realizovano kteroukoli z
dohodnutych forem dle téchto OP (v¢. elektronické
komunikace a webovych stranek Eneka s.r.0.), pfipadné téz
formou Ustni/telefonickou, pfiemz Eneka s.r.o. je oprdvnéna
takové vyrozuméni/oznameni spojit s jinym Ukonem (napf.
vyuctovanim). Zakaznik se zavazuje prUbéiné sledovat
ozndmeni pro Zakazniky na webovych strankach Eneka s.r.o.
a na kontaktnich mistech Eneka s.r.o.. Eneka s.r.o. je
opravnéna pfi oznameni novych OP omezit jejich platnost jen
na urCity vymezeny okruh Zakaznikl a/nebo na urcité
vymezené Smlouvy; pokud tak ucini, shora uvedeny postup se
na ostatni Zékazniky/Smlouvy nedotéené novymi OP
neuplatni a plati pro né OP dosavadni, a to aZz do ucinnosti
novych OP, které se na né vztahuji. Smluvni strany se dohodly,
Ze Uprava OP, pii niz nedochazi ke zméné smluvnich
podminek dodavky (ve smyslu materialniho vymezeni prav a
povinnosti Smluvnich stran) se nepovazuje za zménu OP a
nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy (jedna
se napriklad o zménu obchodni firmy, sidla ¢i pravni formy
Eneka s.r.o., dorucovacich adres a kontaktnich udajd, zménu
grafické podoby OP, opravu zjevnych a tiskovych chyb apod.).

Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi
obecné zavazného pravniho predpisu nebo obdobného
pravniho aktu (dale v tomto odstavci jen ,pfedpis"), od nichz
se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit, a zaroven
takova ustanoveni maji dopadat i na smluvni vztahy uzaviené
pfede dnem ucinnosti takového predpisu, a/nebo jde-li o
statni regulaci v energetickych odvétvich na zakladé zakona,
dohodly se Smluvni strany, Ze dnem ucinnost

takového predpisu se rusi ustanoveni téchto OP v rozsahu, v
jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se ptfimo znénim
takovych pfislusnych ustanoveni daného predpisu. Eneka
s.r.o. v takovém pripadé za ucelem srozumitelnosti prav a
povinnosti Smluvnich stran v prfimérené Ihlté zverejni Uplné
znéni OP s vyznacenim Uprav. Takova Uprava se nepovaZuje za
zménu smluvnich podminek a nezaklada pravo Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy.

12.11. Ochrana osobnich udaja

Eneka s.r.o. je spravcem Zakaznikovych osobnich udaja.
Informace o jejich zpracovani vyzadované platnymi pravnimi
predpisy, véetné jejich rozsahu a Gcelll zpracovani, prehledu
prav a povinnosti Zakaznika a Eneka s.r.o. a aktualizovaného
seznamu zpracovatell osobnich Udajl, jsou zverejnény na
webové strance Eneka s.r.o. (https://www.eneka.cz/ochrana-
osobnich- udaju/) a pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli v
pribéhu jejiho trvani budou Zakaznikovi poskytnuty na jeho
vyzadani na kontaktnich mistech Eneka s.r.o..

12.12. Souhlas s elektronickou komunikaci

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma se za to, Zze Zakaznik
udéluje Eneka s.r.o. vyslovny souhlas s mozZnosti zasilani
smluvnich dokument(, vyuctovani, ostatnich dokumentd,
zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprav, vyrozuméni,
vyzev, upominek a jinych Pisemnosti ve véci Smlouvy a jejiho
plnéni prostfednictvim SMS zprdv nebo elektronickych
prostiedkl (zejména e-mailem, datovou schrankou, nebo na
zakaznicky webovy portél Eneka s.r.o.), pokud Eneka s.r.o. ma
takovy kontakt Zakaznika k dispozici nebo takovou aplikaci,
resp. webovy portal zakaznikdm zpfistupnuje alespor ve verzi
umoziujici bezplatny pfistup ve vySe uvedeném rozsahu.
Eneka s.r.o. je opravnéna shora uvedené elektronické
prostiedky libovolné kombinovat dle svych provoznich
mozZnosti ¢i je kombinovat se standardni pisemnou
komunikaci na doru¢ovaci adresu Zakaznika.

12.13. Platnost OP

Tyto OP jsou platné od 1. 1. 2026 (vCetné) a vztahuji se a jsou
ucinné pro nové smluvni vztahy zalozené Smlouvami (nebo
stdvajici smluvni vztahy zménéné Dodatky) odkazujicimi na
tyto OP uzavienymi od 1. 1. 2026 (v¢etné). Zakaznikim, na
které se podle predchozi véty tyto OP nevztahuji, nevznika
pravo na odstoupeni od smlouvy/dodatku. Tyto OP se budou
vztahovat i na zdkazniky, jimZz bude Eneka s.r.o. pripadné
dodavat v rezimu dodavatele posledni instance ve smyslu EZ.
Tyto OP jsou zahrnuty do ramce smluvniho vztahu pfi
uzavieni Smlouvy/Dodatku formou seznameni Zakaznika,

kdy Zakaznik poté prohlasuje v ramci Smlouvy/Dodatku, Ze
se tak stalo (v pfipadé, Ze se tak nestalo, ma pravo tuto
skuteénost bezodkladné v den uzavieni Smlouvy/Dodatku
pisemné oznamit Eneka s.r.o0.). Tim se OP stavaji nedilnou
soucasti Smlouvy. Nad rdmec seznameni jsou zaroven tyto
OP Zékaznikovi pFi uzavieni Smlouvy/Dodatku k témto
Smluvnim dokumentdm ptiloZeny. Vsem skupindm
stavajicich Zakaznik(i uvedenym v predchozim pododstavci
jsou tyto OP adresné oznameny zplsobem sjednanym ve
Smlouvé/0P, a to v zakonnych Ih(tach se zakonnym
poucenim o jejich pravech. V ptipadé zmény OP/novych OP
ma Eneka s.r.o. za to, Ze nabytim ucinnosti zmény
OP/novych OP Zakaznik byl s takovymi zménami seznamen a
porozumél jim.
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